¿Cómo te llamas y que cargo ocupas en la empresa?

Mi nombre es Diego Vera y desarrollo las tareas de director de tecnología dentro de la empresa.

¿En que consiste el trabajo?

Consiste básicamente en, diseñar proyectos llevarlos adelante tanto en la implementación como en el seguimiento de que los proyectos sean exitosos en los distintos clientes, como parte del ciclo comercial como también el manejo de los recursos para que sean eficaces y eficientes las soluciones.

¿Cómo era el trabajo antes de las herramientas tecnológicas de internet?

El trabajo era mucho mas tedioso debido a que se debía gastar mucho mas tiempo en la coordinación ya sea entre los distintos proveedores, las entregas, el delivery de esos productos que no es un punto menor debido a que muchas veces uno lograba obtener los productos en tiempo y forma pero faltaba la pieza clave de poder trasladarlos al lugar donde se ocupaban y también el punto de tener coordinado el grupo de trabajo es otro punto muy importante en donde hay parte del grupo de trabajo que puede estar a distancia y parte que uno los puede ir a visitar. Hay veces que es factible y hay veces que es imposible. Gracias a la tecnología lo que permitió es tener un contacto más directo ya sea por teléfonos con radio, email, consulta de stock en los proveedores en forma directa a través de internet, la posibilidad de realizar pagos electrónicos y validados por el proveedor, seguimiento de carga, flete, en que lugar están, cual es la condición si están atrasados o van a llegar en el tiempo previsto y cualquier otra variable que hace que los proyectos terminen en éxito o fracaso son mucho mas controlables y uno gasta menos tiempo en poder realizarlos.

¿Que ventajas y que desventajas ves en poder trabajar a distancia?

Las ventajas de poder trabajar a distancia son muchas.

La primera y mas sensible es que uno esta cerca del cliente, uno esta cerca del proyecto, lo vive mucho mas intensamente y lo esta controlando permanentemente. Eso ayuda a obtener un mejor resultado al ser digamos tener menos desvíos en un proyecto. Siempre en un proyecto uno tiene una serie de cosas que no fueron tenidas en cuenta en el momento en que se elaboro el proyecto ya sea porque cambiaron los alcances del cliente, surgieron nuevas necesidades, se dieron cuenta de algo que faltaba y no estaba contemplado, con lo cual uno toma decisiones en el campo y mucho más efectivas y rápidas que si no estuviera en la obra. Eso repercute fuertemente en la satisfacción del cliente al terminar la obra porque se ajusto mucho mas a los requerimientos reales que el tiene. La otra ventaja es el control de los recursos que es mucho mas fuerte porque al estar en el lugar uno los ve, ve como viene el trabajo, que se esta haciendo, que problemas se encontraron, que nivel de exigencia tienen los distintos recursos, que falto y puede activar mucho mas sencillo si uno no esta a distancia pregunta y siempre va a saltar un tercero y eso complica un poquito las cosas.  Eso en cuanto un poco a las ventajas. 

¿Cuales son las desventajas? Las desventajas son varias. Primero para hacer este tipo de trabajo a distancia siempre se requiere un nivel de sí se quiere llamar responsabilidad y profesionalismo mucho mas allá de lo que los trabajos típicos llevaban. No te hablo solo de mi función sino de cualquier función que se realice a distancia en donde lo real es que las personas que no se sienten controladas que no tienen un ámbito que los contienen o no tienen un jefe directo que da vueltas y los están controlando tienden a una natural dispersión. En realidad lo que la gente termina entendiendo, la que se adecua, la que no se busca otro trabajo, es que uno se maneja por objetivos, eso significa no cumplir un horario, no es necesario trabajar de 8 a 18 ni tomarse una hora de almuerzo, el esquema laboral cambia totalmente donde uno va a cumplir objetivos. Los objetivos son realizar determinadas tareas en tiempo y forma, mas allá del horario en que se realizan, como se realizan con lo cual eso hace un cambio violento en la forma de encarar el trabajo porque uno en vez de pensar en cumplir un rol determinado dentro de la empresa pasa a ser una pieza importante donde tiene que cumplir un objetivo que le va a servir al cliente. Pero ello conlleva también sentirse un poco “solo” o poco contenido debido a que no tiene un lugar de trabajo fijo, no tiene una oficina donde se puede llegar a sentar permanentemente, días en donde le gustaría estar sentado todo el día en la oficina haciendo algo a veces para ver q existe. Pero es un poco, digamos, algo que lo ayuda a crecer profesionalmente a uno.

En lo personal, ¿te parece que te da mas o menos libertad trabajar a distancia en tus tiempos, digamos, te sentís como más esclavo del trabajo por que trabajas a distancia?

En realidad, yo creo que el cambio es lo que hablábamos antes, el trabajo a distancia es un punto, el trabajo por objetivos es otro. Cuando uno empieza a trabajar por objetivos el tema libertades yo lo comparo un poco con hacer un trabajo de taxista. Uno suele charlar con los taxistas y hablan hasta por los codos como siempre. Pero es una buena comparación porque después tenes un taxista que te dice “yo cumplo horario, salgo todos los días a las 5 de la mañana y vuelvo a las 10 de la noche”, y hay otros que te dicen, “no mi objetivo es cumplir y recaudar 200 pesos”. Entonces ahí mismo vos tenes un ejemplo de cómo puede funcionar. El que cumple un horario, cuando te dice que trabaja de 5 a 10 de la noche, y uno le empieza a repreguntar como trabaja termina siendo una persona que para a almorzar, tiene una parada en donde se pasa 2 horas charlando con el resto de los taxistas y que por lo general termina quejándose porque el trabajo no le rinde. En cambio el otro suele ser un tipo mucho mas comprometido con que tiene que pagar determinadas cosas, llegar a determinado monto y en base a ese monto organiza su vida. Típica charla de “yo por lo general los viernes y los sábados trabajo un poco mas pero me voy con mas recaudación y no trabajo los domingos”, “los lunes trabajo un poco mas pero los miércoles no y me tomo tiempo ese miércoles. Porque en realidad el trabajar por objetivos es en realidad organizar la vida de otra forma. ¿Te da mas libertades? Si y no, porque vos sabes que si no cumplís el objetivo té tenes que quedar.

Pero las herramientas que facilitan el trabajo a distancia como el mail, el Messenger, el radio, ¿hacen que estés como más pegado siempre y que no puedas decir “bueno, a las 18 termina”?

No eso es sin lugar a dudas. Una de mis frases predilectas es que el celular es la nueva argolla de los esclavos de hoy día. Uno no se puede separar del celular, los fines de semana suelen estar encendidos, y podes recibir llamados de todo tipo e índole, y los clientes se acostumbran a ellos, sin lugar a dudas.

Pero, ¿vos crees que eso tiene que ver con el rubro o con la tecnología en sí?

Yo creo que tanto por ambos, yo charlo con gente que brinda servicios en otros rubros que nada que ver y les pasa exactamente lo mismo. Lo que pasa es que lo real es que uno busca calidad de servicio, tanto como cliente como proveedor. Cuando uno mejor calidad de servicio da mejor le va a su empresa. Toda la tecnología es un soporte que permite dar mucho mejor servicio. En un esquema viejo era mandar un fax con alguna propuesta, hoy en día se arma un mail donde se puede hacer mucho mas detalle de las cosas y en 5 minutos uno tiene una propuesta armada. La radio es un elemento no tanto solo para empresas sino también como proveedores y clientes donde se usa permanentemente, con lo cual toda esa parafernalia tecnológica te da muchisima mas libertad en el trato cotidiano con clientes y proveedores sin lugar a dudas y es lo que tenemos que trabajar a distancia. Si eso no existiera es imposible. Hace varios años atrás uno, ¿qué debía hacer? Ir a visitar la obra, mirar como estaban las cosas, volverse a la oficina, hablar con los proveedores y controlar que pasaba con las entregas, como iba la obra, que desvío había. Comunicarse para hacer una reunión con el arquitecto a cargo de la obra que por lo general no esta en la obra, hay que ir a su oficina. Hoy en día todos usamos radio, nos interconectamos instantáneamente y se decide en dos minutos.

El tema de trabajo a distancia ¿te ayudo a tener clientes en el interior o más lejos?

Si, hoy el trabajo a distancia te permite hacer trabajos en cualquier lado. Ejemplos muy claro es por ejemplo. Hace muchos años, hará como 12 años, trabajando para Arcor, recuerdo un problema grave que tuvieron en un equipo, un servidor, de un sistema de producción critico, me llamaron para ir un día a solucionárselos. Llegue y me acuerdo, uno va en ese tipo de trabajos toma el avión a primera hora y que salga el avión de vuelta a ultima hora llevas tu notebook y te vas para allá. Lo real es que estuve una semana, por supuesto comprando remeras que había en el pueblito del color que sea, resignándose a usar esos colores medios extravagantes pero bueno… y hoy en día vuelve a pasar lo mismo y sin embargo uno no viaja, se conecta remoto, tiene acceso a tal cual estuviera directamente adelante del equipo y eso es gracias a la tecnología/internet que te habilita el medio para poder hacerlo. Entonces uno viaja mucho menos y sin embargo tiene clientes a distancia.

¿Te parece que es difícil seguir el ritmo de la tecnología en lo económico?

Depende. El punto es el siguiente. Las empresas se dividen en tres  conservadores, medias y tecnológicas. Cuando uno habla de empresas tecnológicas son las que apuntan a tender a tecnología como tal. Es una carrera casi sin sentido. A todos nos pasa que compramos una videocámara que tiene 58 efectos especiales y cuando la terminas de comprar, a la semana salio con 60. Es total y completamente imposible de seguir. Las empresas que tienden a ser tecnológicas basan esa tendencia mas que nada en un área, te diría, que apuntan a tener un marketing gracias a ellos. Hay empresas que son obligadas a ser tecnológicas, por ejemplo nosotros, porque al usarla tenemos que demostrar como por ejemplo los detectores de huellas para abrir una sesión, mas que nada por un tema de que cuando uno pretende darle una solución a un cliente que la vea funcionando es totalmente distinto a que uno le muestre papeles y nada mas. Las de rango medio que yo creo que son muchas empresas que no se dedican a la tecnología sino que la tecnología es un medio para resolver un problema sin lugar a dudas que no persigue la carrera tecnológica, pero si la usa. La diferencia es que ante un problema especifico se usa la tecnología para obtener la solución mas eficiente a ese problema. Pero una vez logrado, no se la cambia. Hay ciclos de amortización que mínimamente 3 a 5 años una tecnología hay que utilizarla. No cambiar porque cambio la tecnología. Uno cambia porque cambia el problema. Los conservadores son los que no gastan y usan maquinas de escribir.

Alguna anécdota que te acuerdes que te haya facilitado el trabajo a distancia, Que digas gracias al trabajo a distancia puedo hacer esto.

Alguna anécdota sobre el trabajo a distancia… bueno, un poco te conté la de Arcor...

Hay algunas veces que el trabajo a distancia es terrible, me acuerdo una vez que nos fuimos a trabajar a Misiones y llevamos toda una serie de equipamientos pero no te puedo explicar lo que había cerca de 50000 dólares de distintos equipamientos que llevábamos y nos volvimos locos porque alguien, obviamente nunca sabremos quien fue, no junto un adaptador plástico que debe salir 2 dólares y no podíamos conectar el arreglo de discos al servidor. Con lo cual, hubo un envío urgente al día siguiente vía Austral para poder hacernos de la bendita pieza plástica. Esa es una contra del trabajo a distancia. 

En cuanto a alguna anécdota a favor… dejame pensar un poquito alguna cosa que se me ocurra. Hay muchas porque bueno, el mismo ejemplo de Arcor uno lo que vive es que el cliente una vez que te conoce tiene confianza y ante cualquier problema te llama, Arcor mismo, parte de ese problema lo resolvimos trabajando con la gente de Novell. Termine hablando con un mejicano que se conecto vía remota al servidor, estuvimos charlando cerca de 4 hs para resolver el problema, y él estaba en ese momento en Utah, EE.UU. y se pudo solucionar y no había otra forma, en realidad lo que termino tocando fueron partes de muy bajo nivel del servidor, así que, digamos, sin lugar a dudas que es la nueva de trabajo va a ser esa. El único punto del trabajo a distancia que hay que tener cuidado es que las personas tienen que lograr esa capacidad de sentirse autocontenidas. Porque si no hay que estar atento que si se trabaja mucho a distancia se puede llegar a perder el sentido de pertenencia y el sentido de contención que tiene toda empresa, entonces es importante tener la oficina, que la gente venga, que este en la oficina, que se conozcan face to face, porque además facilita el tema que cuando uno necesita algo y quiere preguntar por teléfono o por mail ahí conociendo a la otra persona se facilita mucho mas las cosas. 

¿Te parece que es un obstáculo tener que estar capacitándose continuamente para la tecnología o que se puede llevar la capacitación/actualización permanente?

Bueno, eso ya es una faceta totalmente personal. Creo que parte de la decisión de esta profesión es por eso. Trabajar en tecnología tiene la gran ventaja que nadie puede venir y decir “yo hace 30 años que trabajo en esto a mi no me van a mostrar nada nuevo”, es imposible que te lo digan. Creo que es una evolución continua y es un desafío continuo. Es lo que tiene mas atrayente. Hay partes que uno se divierte porque ve cosas nuevas anunciadas con carteles, colores y conociendo un poco el negocio uno se da cuenta que es en realidad la misma solución implementada hace 15 años atrás  en otro ambiente. Digamos bien mostrada, maquillada. Es lo que tiene de atrayente sin lugar a dudas.

¿Te parece que en un futuro se va a hacer general o va a quedar el trabajo a distancia solamente para un grupo o se va a generalizar para la mayoría de los trabajos?

Yo lo que creo es que el trabajo por objetivos es el que sin lugar a dudas va a ocupar todos lados. El trabajo a distancia hay específicamente tareas que se hacen a distancia y tareas que no como también el trabajo en el hogar y hay tareas que van a ser imposible de hacerlas en otro lado, que uno tiene que estar en el lugar para poder trabajar. Con todo lo demás, manufacturas, control de calidad y cosas por el estilo si o si tiene que ser en el lugar. Sin lugar a dudas que cada vez va a haber mas flexibilidad y para los trabajadores va a ser, si queres, mucha mas libertad, siempre y cuando se logren los objetivos. Sin lugar a dudas se van a implementar gracias a la tecnología muchisimos controles para controlar objetivos, valga la redundancia. 

